REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI WYNIKI ON-LINE

Postanowienia ogolne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. 2013.1422 j.t.) Diagnostyka Sp. z o0.0. zwana dalej
Diagnostyka lub Uslugodawca, wprowadza niniejszym Regulamin $wiadczenia
ustugi wyniki on-line, zwany dalej Regulaminem.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne $§wiadczenia przez
Diagnostyka Ustugi Wyniki On-line na rzecz Ushugobiorcow droga elektroniczna,
w szczegOlnosci za posrednictwem  strony internetowej pod adresem
www.wyniki.diag.pl zwanej takze Serwisem.

Kazdy Ushugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od momentu podjecia czynno$ci zmierzajacych do skorzystania z
Ustugi Wyniki On-line.

Definicje

Diagnostyka Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba: 31-864 Krakow, ul.
Prof. Michata Zyczkowskiego 16, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescie w Krakowie, XI Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000059401, NIP:
675-12-65-009, Regon: 356366975, Kapitat zakladowy: 33.252.500,00 zt.;
Ustugobiorca — osoba, ktora korzysta z Ustugi Wyniki On-line, zwana takze
Pacjentem;

Aktywacja Karty — proces polegajacy na przypisaniu karty o odpowiednim numerze
do konta zawierajagcego dane dotyczace Ushlugobiorcy odbywajacy si¢ w siedzibie
Ustugodawcy. Wraz z Karta Ustugobiorca otrzymuje Hasto Uwierzytelniajace,
Numer PIN oraz instrukcje¢ postgpowania;

Uwierzytelnienie — logowanie na stronie dostepu do Ustugi Wyniki On-line poprzez
podanie numeru Karty i hasla uwierzytelniajgcego a nastgpniec wybranego
samodzielnie hasta dostepu i wprowadzenie numeru PIN;

Karta Dostepu do Ustugi Wyniki On-line — plastikowa karta stuzaca do
uwierzytelnienia Ustugobiorcy na stronie dostepu do Ustugi Wyniki On-line;

Hasto Uwierzytelniajace — hasto uwierzytelniajace dostgp do konta Ustugobiorcy w
trakcie pierwszego logowania;.

Numer PIN — numer umozliwiajacy ustawienie indywidualnego Hasta Dostepu
ustugobiorcy oraz jego pdzniejszg zmiang;
System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen

informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004.171.1800) zwanej dalej
Ustawa Prawo telekomunikacyjne;

Kanat dostgpu - potaczenie poprzez sie¢ Internet z serwerem $wiadczacym Ustuge
Wyniki On-line;
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Ustuga Wyniki On-line zwana takze Ustuga - ustuga wykonywana przez Diagnostyke
poprzez wysylanie i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych na
indywidualne zadanie Uslugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Ustawy
Prawo telekomunikacyjne;

Zasady, zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Wyniki On-line

Diagnostyka w ramach zlecenia ustugi wykonania badania diagnostycznego
$wiadczy Ustuge Wyniki On-line polegajacg na udostepnieniu na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy wynikow badan diagnostycznych. Ustuga Wyniki On-line
dostepna jest pod adresem www.wyniki.diag.pl oraz na innych subdomenach
strony www.diag.pl przypisanych odpowiednim laboratoriom, w ktorych
wykonywane jest badanie diagnostyczne, gdzie po uwierzytelnieniu, mozliwy jest
dostep do wyniku badania diagnostycznego.

Ustuga Wyniki On-line $wiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6

listopada 2008 r. o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2012 Nr

159 t.j. ) oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w

sprawie rodzajow 1 zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej

przetwarzania (Dz. U. 2014.177 j.t.). Wynik badan diagnostycznych moze by¢
opatrzony podpisem elektronicznym 1 stanowi czgs¢ dokumentacji medycznej

prowadzonej w postaci elektronicznej i udostgpniany jest zgodnie z § 83.1. 2)

Rozporzadzenia przez dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji.

Ustuga Wyniki On-line $wiadczona jest w trzech formach: 1) dostgpu do wynikoéw

badan Pacjenta wykonywanych we wszystkich laboratoriach DiagnostykKi

(centralny rekord Pacjenta) 2) dostegpu do wynikow badan Pacjenta w

poszczegblnych laboratoriach 3) dostepu do wynikow badan Pacjenta z

pojedynczego zlecenia.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustugi Wyniki On-line sa

nastepujace:

a. komputer potaczony z siecig Internet;

b. przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW.

Diagnostyka dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustugi Wyniki ON-line
byto mozliwe dla uzytkownikow wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typoéw komputerow oraz typoéw potaczen
internetowych.  Jednakze Diagnostyka nie gwarantuje 1 nie ponosi
odpowiedzialno$ci za to, ze kazda kombinacja tych czynnikow umozliwia
korzystanie z Ustug Informacyjnych.

Uslugodawca zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet,

korzystanie z Ustugi Wyniki On-line wigze si¢ z normalnym w takiej sytuacji

ryzykiem.

Korzystanie z Ustugi Wyniki On-line mozliwe jest przez 24 godziny na dobg we

wszystkie dni tygodnia. Wynik badania diagnostycznego dostepny bedzie

natychmiast po wykonaniu oznaczenia i przeprowadzeniu dwustopniowej
walidacji.
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8. Wyniki niektérych rodzajow badan diagnostycznych ze wzgledow formalnych nie
sg dostepne w ramach Ustugi Wyniki On-line.

IV.  Korzystanie z Ustugi Wyniki On-line.

1. Korzystanie z Ustugi Wyniki On-line w formie centralnego Rekordu Pacjenta oraz
w formie wynikdbw w poszczegolnych laboratoriach Diagnostyki wymaga
uwierzytelnienia. Uwierzytelnienie polega na wpisaniu na stronie logowania
numeru Karty Dostepu oraz Hasta i PIN otrzymanych podczas Aktywacji Karty w
Punkcie Pobran oraz wybraniu wlasnego Hasta Dostepu, stuzacego do kolejnych
logowan.

2. Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania Hasla Uwierzytelniajacego,
Numeru PIN oraz Hasta Dostepu w tajemnicy i nieprzekazywania ich osobom
trzecim. Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnoséci z tytulu dostgpu do Ustugi
Wyniki On-line przez osoby nieuprawnione, za wyjatkiem gdy wynika to z
zawinionego dziatania lub zaniechania Diagnostyki.

3. W przypadku utraty Hasta Dostgpu mozliwe jest ustawienie nowego przy pomocy
Numeru PIN w wypadku logowania do poszczegolnych laboratoriow Diagnostyki
lub poprzez Numer PIN lub adres email w wypadku centralnego rekordu Pacjenta
przypisany do konta Ustugobiorcy.

4, Dziesigciokrotne nieprawidtowe wpisanie Hasta uwierzytelniajacego powoduje
blokade dostgpu do Ustugi Wyniki On-line. W celu uzyskania ponownego dostepu
do Ustugi Wyniki On-line nalezy skontaktowac si¢ z Punktem Pobran.

5. W przypadku Ustugobiorcy nie posiadajacego Karty Dostgpu do Ustugi WyniKki
On-line, w szczegodlnosci dotyczy to:

e Dzieci bez nadanego jeszcze numeru Pesel;

e Obcokrajowcow nie posiadajacych numeru Pesel

e Oséb, ktore zgubity Karte Dostgpu do Ustugi Wyniki On-line lub zapomniaty
hasta 1 nie moga go odzyskaé, a chca szybko sprawdzi¢ wyniki bez
koniecznos$ci wyrobienia nowej karty

e Osob, ktorych dane z jakich$ przyczyn nie mogly zosta¢ zweryfikowane w
trakcie zlecania badania

mozliwe jest skorzystanie z Ushugi Wyniki On-line ,,Wyniki Badan =z
pojedynczego zlecenia”. Ustuga ,Wyniki Badan z pojedynczego zlecenia”
pozwala na uzyskanie dostepu do wynikoéw badan na podstawie numeru zlecenia ,
bez wzgledu na miejsce ich wykonania. Uzyskanie dostgpu do historii wynikoéw
badan danego Ustugobiorcy mozliwe jest wylacznie za posrednictwem Karty
Dostepu do Ustugi Wyniki On-line.

6. Ustugobiorca, w celu skorzystania z Ustugi ,,Wyniki Badan z pojedynczego
zlecenia” powinien:
e Wejs¢ na stronge www.wyniki.diag.pl i wybra¢ sposéb logowania ,,Wyniki
Badan z pojedynczego zlecenia
e W formularzu logowania wpisa¢ numer zlecenia oraz dat¢ urodzenia podang
przy zlecaniu badania.



7. Ustuga Wyniki On-line ma charakter wartosci dodanej do badania
diagnostycznego.

8. Korzystajacy z Ustugi Wyniki On-line ponosi nastgpujace koszty:

e Koszt bedacy ceng aktywacji Karty
e Koszt dostepu zwigzany z Kanatem dostgpu do Ustug.

9. Diagnostyka zwalnia Ustugobiorce z optaty aktywacyjnej w wypadku pierwszego
wydania Karty. W wypadku ponownego wydania Karty koszt ten wynosi 10 zt
brutto.

10.  Okazanie Karty w punkcie pobran uprawnia Ustugobiorcg¢ do znizki 5% przy
kazdej nastepnej wizycie po wyrobieniu Karty.

11.  Uslugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Skutki
prawne zakonczenia korzystania z zamowionej Ustugi reguluja bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa wilasciwe ze wzgledu na charakter prawny
swiadczonej Ustugi i okolicznosci faktyczne.

Prawa i obowiazki Uslugodawcy i Uslugobiorcow

1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ushugi
Wyniki On-line, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ushugi
Wyniki On-line:

e ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy;

e 7z koniecznosci dokonania niezbednych czynno$ci zwigzanych =z
prawidlowym  funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacja lub
zabezpieczaniem systemow informatycznych i zasilania, przy czym okres
czasowego zawieszenia dostgpu nie begdzie dtuzszy, niz czas konieczny do
usunigcia powstatych nieprawidlowosci.

3. Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktorego
korzysta Ustugobiorca, ktore uniemozliwiaja Ushugobiorcy korzystanie z Ushlugi
Wyniki On-line, jak roéwniez za ewentualne skutki wadliwego dzialania lub
niezgodnego z prawem wykorzystania taczy telekomunikacyjnych znajdujacych
si¢ poza dyspozycja Ustugodawcy i1 szkody przez nie wywotane.

4. Diagnostyka nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za:

e problemy w funkcjonowaniu Ustugi Wyniki On-line, jezeli nastapily one
wskutek zdarzen, takich jak m.in. wadliwe dziatanie sieci Internet, zakldcenia

w dziataniu sieci energetycznej, wady transmisji danych, dziatanie sily

wyzsze], decyzje organow witadzy publicznej, opdznienia wynikajace z awarii

systemow komputerowych, systemow zasilania 1 tgczy telekomunikacyjnych,
ktorych Diagnostyka przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byta w stanie
przewidziec¢, lub ktorym nie mogla zapobiec;

e nastgpstwa korzystania z Uslugi Wyniki On-line przez Ustugobiorce
niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;



e jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku
korzystania przez Uslugobiorcow z Ustugi Wyniki On-line w sposob
sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

e utrat¢ przez Uslugobiorce danych spowodowanych dzialaniem czynnikow
zewngtrznych (np. awaria kabla, sprzetu, oprogramowania, itp.) lub tez innymi
okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie osob trzecich)

5. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Ustugi Wyniki On-line w sposob
zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

6. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do niepodejmowania dziatan prowadzacych do
zachwiania stabilnos$ci systemow informatycznych Ustlugodawcy lub pogorszenia
jakosci $wiadczonej przez niego Ustugi Wyniki On-line. W celu zachowania
bezpieczenstwa Diagnostyka przechowuje histori¢ logowania Ustugobiorcy.

7. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
wykorzystania przez Uslugobiorce informacji uzyskanych za posrednictwem
Ustugi Wyniki On-line, w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich
podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.

VI.  Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugobiorca ma prawo zlozenia reklamacji $cisSle zwiazanych z wadliwym
funkcjonowaniem Ustugi Wyniki On-line,. Ztozenie reklamacji moze nastapié
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub poprzez e-mail: karta@diag.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:

a. oznaczenie Uslugobiorcy (w tym jego imie¢, nazwisko, adres pocztowy lub
adres e-mail, nr karty lub nr zlecenia — w wypadku wynikdéw z pojedynczego

zlecenia);
b. wskazanie problemu, w zwigzku z ktérym sktadana jest reklamacja.
3. Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie bgda rozpatrywane.
4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu i udzieli

informacji pisemnie lub poprzez e-mail. Ustugodawca ma prawo odmowic
wykonania ustug nie zwigzanych przedmiotowo z korzystaniem z Ustugi Wyniki
On-line, takich jak: skanowanie antywirusowe komputera, instalacja sterownikow
drukarki, konfigurowanie parametréw tacza internetowego, testowanie
poprawnosci pracy sprzg¢tu komputerowego lub jego podzespolow, aktualizacja
systemu operacyjnego.

VIl.  Polityka prywatnosci

1. Diagnostyka zapewnia poufnos$¢ przesytanych danych poprzez zastosowanie
odpowiednich narzg¢dzi informatycznych oraz szyfrowania.

2. W przypadku gdy Diagnostyka jest administratorem danych osobowych
Ustugobiorcow lub dane osobowe UshugobiorcoOw zostaty jej powierzone do
przetwarzania, Diagnostyka przetwarza tylko te dane osobowe Ustugobiorcow,
ktére sg niezbedne do nawigzania, uksztaltowania tre$ci, zmiany lub zakonczenia
swiadczenia Ustugi Wyniki On-line przez Ustugodawce oraz wylacznie w celu
prawidtowej realizacji Ustugi Wyniki On-line, z zachowaniem zasad
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VIII.

1.

IX.

bezpieczenstwa, wymaganych Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych i przepisow wykonawczych.

Ustlugodawca przywiazuje duza wage do kwestii zachowania prywatnosci
Ustugobiorcow 1 ochrony ich danych osobowych. Dane te s3 szczegodlnie
chronione i zabezpieczone przed dostepem 0sdb nieupowaznionych. Ustugodawca
zapewnia Ustugobiorcom realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych, w szczego6lnosci prawo wgladu do wlasnych danych, prawo
zadania aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach
okreslonych w przepisach tej ustawy.

Po zakonczeniu korzystania z Ustugi Wyniki On-line przez Ustlugobiorce
Diagnostyka nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych Ustugobiorcow, za
wyjatkiem tych danych, ktore s3:

e niezbedne do wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z Ustugi;
e dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrgbnych ustaw lub umowy.

Ochrona praw wlasno$ci intelektualnej

Prawa wylaczne do tresci udostepnianych w ramach Ustugi Wyniki On-line, w
szczegoOlnosci prawa autorskie, prawo odrebne do baz danych, prawa z rejestracji
znakéw towarowych przystuguja Diagnostyce oraz podmiotom, z ktorymi
Diagnostyka zawarla stosowne umowy.

Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzega¢ przepisOw prawa wilasnosci
intelektualnej. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne
odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody Diagnostyka jest zakazane, o ile nie
wynika to z odrebnych uméw lub bezwzglednie obowigzujacych przepisoéw prawa.

Postanowienia koncowe

Diagnostyka zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci
Serwisu, dokonywania w nim zmian oraz modyfikacji, bez koniecznosci
uprzedniego informowania Uslugobiorcéw. Zmiany wchodza w zycie z chwilg
umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na stronie www.wyniki.diag.pl,
oraz www.diag.pl

Regulamin niniejszy jest udostgpniony Uslugobiorcy nieodptatnie za
posrednictwem strony, www.diag.pl oraz www.wyniki.diag.p] w formie, ktora
umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania go na stronach internetowych
Diagnostyka pod adresem www.diag.pl oraz www.wyniki.diag.pl Warunkiem
rozpoczgcia korzystania z Ustugi Wyniki On-line jest akceptacja niniejszego
Regulaminu w trakcie pierwszego logowania.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

W  przypadku rozbieznosci pomigdzy niniejszym  Regulaminem, a
postanowieniami  zawartych przez Diagnostyka indywidualnych umow
dotyczacych $wiadczenia Ustugi  Wyniki On-line pierwszenstwo maja
postanowienia tych umow



