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Karta Praw Pacjenta

(zbidr podstawowych unormowan prawnych)

I. Prawa Pacjenta wynikajace z bezposredniego stosowania przepiséw Konstytucji: 4. Pacjent mafoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
|. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia - art. 68 ust. |, psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma
. . Lo L : prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
2. Kazdy obywatel ma prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finanso- . . . .
. . . . . , e przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
wanych ze srodkéw publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonych w obowiazujacej lenie sad ekt
stawie - art. 68 ust. 2. zezwolenie sadu opiekunczego.
5. Zgoda oraz sprzeciw, moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie oséb wy-

Il . Prawa Pacjenta okreslone w ustawie o prawach pacjenta i Rzecznika Praw
Pacjenta z 2008r.

Ponizsze informacje zostaly wybrane z ustawy o prawach pacjenta i Rzecznika Praw
Pacjenta. Petna tres¢ ustawy jest dostepna w Dzienniku Ustaw Dz. U. z 2009r.,
Nr 52. poz. 417 z pézniejszymi zmianami.

mienionych w tych przepisach, ktére w sposdb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole
poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosdci w czasie udziela-
nia mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych 3. Osob/a \./\{ykonUJa}c/a .zawod mledlyclzny udzgla@cg s/vwladczen/ zdrowotnych pacjentowi moze
_ - ) o . _ odmdwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w przypadku ist-

I Palqent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej nienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bez-
wiedzy medyczne. pieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

2. Pacjfant ma prawo, w sytuaéji ogr;niczgnych m92“WO§Ci. udzielenie} odpowiednich swiad- 4 W cely realizacji prawa do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, osoba wykonujaca
czen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, pro- zawdd medyczny ma obowigzek postepowad w sposéb zapewniajacy poszanowanie intym-
cedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych Swiadczen. nosci i godnoéci pacjenta.

3. Pacjeqt ma prawo .do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgleduna 5, Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajace $wiadczer zdrowotnych, uczest-
zagrozenie zdrowia lub zycia. niczg przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ro-

4. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia przez dzaj $wiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a

podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym
w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowe]
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddw medycznych.

Prawo do informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwiasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawdd
medyczny, udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

2. Pacjent, w tym mafoletni, ktéry ukonczyt |6 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo 2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w niniejszej ustawie
do uzyskania od lekarza przystepnej informagji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, pro- oraz w przepisach odrebnych.
pqnc?wanych oraz moiliwych metqdach diaghostyc;nych illeczniczych,l dajacych sie pr;evvi— 3. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzi¢, przechowywac
dzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. i udostepnia¢ dokumentacje medyczng w sposéb okreélony w niniejszym rozdziale oraz za-

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie in- pewni¢ ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.
formacji wymienionych w pkt. 2 innym osobom. 4. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi

4. Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa w pkt. 2. lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

5. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji, 5. Podmiot udzielajacy $wiadczer zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng réwniez:
o Idérych mowa w ust. 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu proce- I) podmiotom udzielajagcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
su diagnostycznego lub terapeutycznego. do zapewnienia ciggtoéci $wiadczen zdrowotnych;

6. Pagjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo 2) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
dQ uzy§kan!a od pielegniarki, pofoznej przystepnej informadji o jego pielegnadji i zabiegach zawoddw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbed-
pielegniarskich. nym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

/. Pacjent ma prawo do informadji o pravyach pe'lcjent'a okreslonych w r)iniejszej ustawie Orazw 3) ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, proku-
przepisach odrebnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. raturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z
Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej, prowadzonym postepowaniem;
poPrzez um|eszczen|eJ§J W swolfm Iokalu,.w‘mlerculogolrlwodostepnym. . 4) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato

8. Pagjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przeprowadzone na ich wniosek;
przez podmiot udzielajacy swiadczen zdrowgtnych, w tym o profilaktycznych progrfamach 5) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwiazku
zdrowotnych finansowanych ze srodkdéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot. . e ’

z prowadzonym przez nie postepowaniem;
6) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowa-

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych dzenia rejestrow;

I. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, 7) zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;
wtym udzielajace mu éwladczeh zdrowotnych, informadji z nim zwiazanych, a uzyskanych 8) lekarzowi, pielegniarce lub pofoznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury oceniaja-
w zwigzku Z vv?/.konywame.m zawodu medycz.neg.o. . . ) cej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisdw o akredytadji

2. Wecelu reall'zaql prawa paqe,nta d? zachovyama tajemnicy, osoby WYk_OnUJalce zawod m‘?dYC,Zj w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia.

;y S? sbriv;?fan? zachp \r/:fcac w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczeglnotd 6. Dokumentacja medyczna moze by< udostepniona takze szkole wyzszej lub jednostce badaw-
e stane oYva pade ) & . . o . czo-rozwojowej do wykorzystania dla celdw naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych
3. Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg zwolnione z obowiazku zachowania tajemnicy, danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.
w przypadku gqy. _ 7.  Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
|tk stanowlq pf’zepllsy odre'bnych UStTdW" . o . ' I) do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych;
* zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta 2 dzenie e . doiséw 1ub kopii:
lub innych os6b: ) poprzez sporzadzenie jej wyciaggdw, odpisdw lub kopii;
. . . . . . S . 3) poprzez wydanie oryginafu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wyko-
pacjent |.Ub 1e80 przedstavvm@l u§tawowy W)Traza zgol(lje na u.JaWh'eme. tajemnicy; . rzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginatow tej dokumen-
*  zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udziela- tagj.
rcnercn 5W|adc§¢nl;d.rowsgng/chaldncnynlﬁ osobom wykonujacym zawdd medyczny, uczestni- 8. Laboratorium przechowuije dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczac od korica roku
Zaomw u Zielaniu tych swiadczen. o . o kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:
4. Osoby wykonujace zawdd medyczny, udzielajace $wiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem przy-

padkow, o ktérych mowa w pkt. 3 ppt. 1)-3), s3 zwigzane tajemnica rowniez po $mierci pa-
cjenta.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody.

|) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia bedacego przedmiotem
skierowania lub zlecenia;

2) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest przecho-
wywana przez okres 22 lat.

Po uptywie okreséw przechowywania podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych niszczy do-
kumentacje medyczna w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt |6 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przepro-
wadzenie badania lub udzielenie innych swiadczeh zdrowotnych przez lekarza.
. . . - . . Podstawa Prawna:
3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta mafoletniego, catkowicie ubezwiasnowolnionego lub nie-

zdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowa-
dzenie badania lub udzielenie innych $wiadczer zdrowotnych przez lekarza. W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykonac opie-
kun faktyczny.

Skargi mozna sktadac:

Matopolski oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia, Dziat Skarg i Wnioskow, ul. Batorego 24, Krakdw, Linia Pacjenta: tel.: (12) 29 88 303

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, Aleja Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa Bezptatna infolinia: 800-190-590.
Czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 21.00. Potgczenia z tel. komadrkowych: (22) 833- 08-85, (22) 635- 59-96

Krakéw, dnia 17 grudzien 2013r.
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2.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. z 1997r., Nr 78 poz.,
483 z pézn. zm. )

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta
(Dz. U. z 200%r., Nr 52. poz. 417 z p6zn. zm.)
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